Empowerment - uprawomocnienie pracownikow.
Cel szkolenia:

« Zmiana relacji miedzy kierownictwem a podwiadnymi w celu
zwiekszenia ich zaangazowania i efektywnosci celem przetozenia na
wydajnos¢ dla osiggniecia korzysci finansowych przez firme.

« UsSwiadomienie roli [ znaczenia uprawomocnionego i
zmotywowanego czynnika ludzkiego w procesach biznesowych.

« Opanowanie metod wprowadzania dzielenia sie kompetencjami -
uprawomocnienia i osiggania z tego korzysci dla obu stron.

« Identyfikacja mocnych i stabych stron kazdego z uczestnikéw,

stuzaca nakresleniu kierunkow indywidualnego rozwoju
zawodowego.

+ Mozliwos¢ autentycznej wymiany doswiadczen  uczestnikow
szkolenia.

» Cwiczenia praktyczne.

» Doskonalenie umiejetnosci stosownie do indywidualnych
doswiadczen, mozliwosci i potrzeb.

« Idea nieustannego ,stawania sie kim$ wiecej niz sie jest”, bedaca
podstawg autentycznego procesu rozwoju, stanowi motyw
przewodni szkolenia.

Zakres tematyczny:

1.definicja empowermentu

2.rola zaangazowania ludzi

3.psychologia pracownika najemnego

4.Jak osiggna¢ wymierne korzysci dzieki uprawomocnieniu pracownikéw

5.Empowerment a klient zewnetrzny i wewnetrzny

Program:

Definicja empowermentu

Czynniki sukcesu w delegowaniu uprawnien - rola
zaangazowania ludzi
- Kultura firmy - srodowisko pracy a klient zewnetrzny i wewnetrzny
Jakos$c¢ zarzadzania zespotem - poziom menedzera
Zarzadzanie czasem - komu, jakg odpowiedzialnos¢
Umiejetnos¢ wzbudzenia checi do wprowadzenia zmian
Kontrola - koszty btedéw a uptyw czasu
Ocena - dialog, informacja zwrotna
Ludzie — wybrani (+20)

Cwiczenie TEST CZY JESTES TRUDNYM SZEFEM



Aktywne zarzadzanie poprzez empowerment - psychologia
pracownika najemnego
Normy i wartosci

Potrzeby podwtadnych

« Autoanaliza i planowanie wiasnego rozwoju jako zrédto
wprowadzenia empowermentu przez menedzera

Motywowacyjna rola rozwoju kompetencji pracownika

Cwiczenie zasady pracy w zespole - ,,szklanka”
4 Style kierowania a empowerment

Cwiczenie wymien, ktéry styl preferujesz, uwazasz za
najefektywniejszy, dlaczego?

Cwiczenie TEST W JAKIM STYLU ZARZADZASZ

Cwiczenie scenki - odgrywanie rol, przyktfady sytuacji rozmowy z
pracownikiem / pracownikami z zakresu delegowania uprawnien.
Ocena stylu zarzadzania menedzera, metod motywowania, doboru
argumentdéw, zrozumienia zasad komunikacji.

Delegowanie uprawnien - dylematy, sztuka wyboru

Nie oddam wiadzy...

Okaze sie niepotrzebny...

Sam zrobie lepiej...

...oraz inne pytania i dylematy menedzera

Ryzyko?

Gdy masz problem - przyjdz do mnie z rozwigzaniem! Dlaczego to nie
dziata?

Japonska i amerykanska metoda podejmowania decyzji
Motywowanie w delegowaniu uprawnien
Prowadzenie dyskusji

Przekonywanie

Zasady wywierania wptywu

C€wiczenie ,gluchy telefon”



Cwiczenie rysowanie

Kolejnos$¢ zwiekszania kompetencji
3 etapy:

- ustalenie kandydatow

- zakres wiadzy

- implementacja

Nagradzanie i chwalenie podczas kazdej fazy przekazywania
uprawnien

- Korzysci wynikajace z chwalenia

- Krytyka motywujaca

- Krytyka zniechecajaca

Kanapka krytyki

Kogo uprawomocnic?
- -20/60/+20

Cwiczenie scenki - odgrywanie rél, przyktady sytuacji rozmowy z
pracownikiem / pracownikami. Ocena menedzera, metod delegowania
uprawnien, motywowania, doboru argumentéw, zrozumienia zasad
komunikacji w konteks$cie zdobytej podczas szkolenia wiedzy.

Podsumowanie

Zakonczenie — wypetnienie ankiet

Kategoria szkolenia:
Business development

Adresaci szkolenia:

Wyzsza kadra menedzerska, S$rednia kadra menedzerska, specjalisci,
wybrani zaangazowani i aktywni pracownicy wykonawczy poszczegdlnych
dziatéw

Stosowane metody szkoleniowe:

¢wiczenia zespotowe, indywidualne, dyskusje kierowane, wtasne metody
treningowe, wykitad, zajecia warsztatowe, testy.

Szkolenie bedzie realizowane metodami warsztatowymi, angazujgcymi
uczestnikdw, przewidziane sg m.in.:

- odgrywanie rél - scenki, rejestrowane kamerg

- ¢wiczenia w grupie



- ¢wiczenia w podgrupach
- dyskusje
- praca indywidualna

Udokumentowanie uczestnictwa:
Dyplom ukonczenia szkolenia

Liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
Do 12 osdéb

Miejsce:
Wyznaczone przez zlecajacego

Termin:
Do ustalenia. Zlecenie szkolenia z wyprzedzeniem min. 15 dniowym

Czas trwania szkolenia:
taczna liczba dni: 2
taczna liczba godzin: 16

Potrzebne beda:

wygodna, cicha, duza sala na 3-4 osoby wiecej (powierzchniowo) niz
bedzie uczestnikdw szkolenia

Ponadto: ekran lub biata (jasna) $ciana, flip-chart, napoje.

Wykorzystywane narzedzia:

projektor multimedialny z prezentacjq PowerPoint, kamera cyfrowa,
drukowane materiaty dla uczestnikéw, dtugopisy, przywieszki, pisaki do
¢wiczen dla uczestnikow.



