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Tytut:

EFEKTYWNE MOTYWOWANIE - SItA INSPIRACII

Temat:

Motywowanie jako narzedzie budowania relacji w firmie i zarzadzania
zespotem.

Cel treningu:

= Pokonywanie trudnosci i skuteczne motywowanie (siebie,
podwtadnych i szefow) w tym wszelkie niezbedne aspekty komunikacji, zwtaszcza
pod katem trudnosci w firmie i wzbudzanie zaangazowania w trudnych
momentach i okresach (poddanie sie ocenie, sytuacje kryzysowe, ocena innych).

] Nabywanie wiedzy o motywowaniu innych ludzi (pracownik,
kolega, klient) oraz siebie

. Zaangazowanie

. Zadowolenie

. Identyfikacja mocnych i stabych stron kazdego z uczestnikéw,
stuzgca nakresleniu kierunkéw indywidualnego rozwoju zawodowego

. Mozliwos¢ wymiany doswiadczen uczestnikow szkolenia

. Doskonalenie  stosownie do indywidualnych  doswiadczen,

mozliwosci i potrzeb

Uczestnicy:
Grupa do 12 osdb. Kadra menedzerska, specjalisci, inni - wybrani.

Program szkolenia:
Cele szkolenia
Przedstawmy sie

Czym jest motywacja do pracy?

Co to jest motywacja? Przyktad
Cwiczenie

Motywujgce zachowania pracownikoéw i ich wptyw na ciebie

Sita motywacji zalezy od:
» Wagi przywigzywanej przez dang osobe do celu, jaki chce osiggnac.
» Szansy powodzenia.
» Kondycji psychicznej i fizycznej.

Hierarchia potrzeb

Cwiczenie
Gdzie Ty, jako menedzer jestes na "drabinie" Maslowa?

Atmosfera uczenia sie i rozwoju



Cwiczenie
Kiedy menedzerowie stwarzajg sytuacje odpowiadajgce na potrzeby pracownikow?
Dziesie¢ obszardéw potrzeb odnosnie Srodowiska pracy.

Cwiczenie
Przyczyny demotywacji

Motywacja do pracy, kroki
Podejscie do motywacji od strony tresci

Cwiczenie
Zastanéw sie jaka jest Twoja mocna i staba strona w motywowaniu

Motywujaca wspétpraca w zespole
Demotywujgca wspotpraca w zespole

Jak zadawac pytania ?

Od czego zalezy mdj kontakt z pracownikiem?

Gdy chcesz prowadzi¢ dobra, pozytywnag rozmowe: wskazéwki

Cwiczenie rozmowa - scenki z Zycia

Odgrywanie rél. Bezposrednia rozmowa, podczas spotkania.

Celem tego ¢wiczenia jest nauka zastosowania proponowanej metody rozmowy
motywujacej. Uzycie w praktyce zasad komunikacji.

Zastrzezenia pytania dyskusja

Odpowiedz na zastrzezenia

Pozytywna konotacja

Jak rozmawia¢ w trudnych sytuacjach by rozmoéwca pozostat zmotywowany?

Motywujesz poprzez aktywne stuchanie
Cechy dobrego stuchacza

Pie¢ praw osobistych Fensterheima
Motywujaca swiadomosc¢ pracownika dotyczaca wiasnego potencjatu
Zauwazy¢ mocne strony pracownika

Edukacja pracownikéw;
jak przyjac postawe asertywng w sytuacji krytyki

Wyrazenie présb

Wydawanie polecen

Motywujace formutowanie asertywnej prosby
Motywujace sformutowanie asertywnego polecenia

Motywujgca asertywna pochwata
Motywujgca asertywna krytyka



Hierarchia potrzeb raz jeszcze ...
Sondowanie potrzeb
Model NASA

Cwiczenie
Kim jest dobry motywator?

Pamietaj !

Ztote zasady motywujgcego traktowania

Rozmawiaj z pracownikiem o jego potrzebach i obawach!
Rozpoznaj jak najwiecej intereséw pracownika!

Jak zmotywowa¢ rozméwce gdy styszysz:,nie mam czasu”
Jak zmotywowa¢ rozmédwce gdy styszysz:, to mnie nie interesuje”
Jak zmotywowac rozméwce gdy styszysz:, interesuje mnie wytgcznie ...

n”

Podstawowe btedy w stosowaniu parafrazy

Cwiczenie
Zmieniam mdj monolog wewnetrzny - motywuje siebie i szefa

Motywujacy system pracy i wartosci
Utozsamienie pracownikow z firma

Chronologia dziatarn motywujacych

Cwiczenie
Co mnie motywuje?
Co motywuje moich pracownikéw?

Cwiczenie rozmowa - scenki z Zycia

Odgrywanie rél. Bezposrednia rozmowa, podczas spotkania.

Celem tego ¢wiczenia jest nauka zastosowania proponowanej metody rozmowy
motywujacej. Uzycie zasad w praktyce.

Zakonczenie

Metody:

Analiza przypadkéw, <¢wiczenia zespotowe, indywidualne, dyskusje kierowane,
symulacje, testy, wiasne metody treningowe, wykitad, zajecia warsztatowe.

Szkolenie bedzie realizowane metodami warsztatowymi, angazujgcymi uczestnikdw,
przewidziane sg m.in.:

- odgrywanie scenek

- ¢wiczenia w podgrupach

- dyskusje

- praca indywidualna

Certyfikat:
Dyplom ukonczenia szkolenia



Miejsce:

Wyznaczone przez zlecajacego
Termin:

Do ustalenia.

Czas trwania:

Szkolenie przewidziane jest jako 2 dniowe.

Inne:

Potrzebne beda:

wygodna, cicha, duza sala na 3-4 osoby wiecej (powierzchniowo) niz bedzie
uczestnikdéw szkolenia

Ponadto: ekran lub biata (jasna) $ciana, flip-chart, napoje.

Wykorzystywane narzedzia:
projektor multimedialny z prezentacjq, kamera wideo, drukowane materiaty dla

uczestnikéw, dtugopisy, flip-chart, pisaki do ¢wiczen dla uczestnikéw.
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