Temat:

Zarzadzanie, zmianami

i
restrukturyzacja przedsiebiorstw”
program warsztatow 2 dniowych.

Cele szkolenia:

= Poznanie i zrozumienie zmian jakie zachodza we wspoéiczesnych organizacjach
(ich natury, réznorodnosci, a takze tempa)

= Zrozumienie wplywu zmian na pracownikow, strukture oraz kulture organizacji, a
takze ich wzajemnego oddzialywania

= Rozwazenie réznych opcji zarzadzania organizacja, poznanie jej stabych i
mocnych stron, tak, aby by¢ w stanie zaproponowa¢ pozadana w okreslonej
sytuacji interwencje

= ZMIANY ZACHODZA CIAGLE - ZATEM PROCES ADAPTACJI JEST RONIEZ
PERMANENTNY.

= Nabywanie wiedzy - warsztat

= Zaangazowanie - ¢wiczenia

= Zadowolenie

= Identyfikacja mocnych i stabych stron kazdego z uczestnikow
=  Wymiana doswiadczen uczestnikow szkolenia

= Doskonalenie stosownie do indywidualnych doswiadczen, mozliwosci i potrzeb

Stosowane metody szkoleniowe:

¢wiczenia zespotowe, indywidualne, dyskusje kierowane, wtasne metody treningowe, wykiad,
zajecia warsztatowe.

Szkolenie bedzie realizowane metodami warsztatowymi, angazujacymi uczestnikéw, przewidziane
sg m.in.:

- odgrywanie rdl — scenki, rejestrowane kamerg,

- ¢wiczenia w grupie

- ¢wiczenia w podgrupach

- dyskusje

- praca indywidualna

Udokumentowanie uczestnictwa:
Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia

Miejsce:
Wyznaczone przez zlecajacego

Termin:
Do uzgodnienia

Czas trwania szkolenia:
taczna liczba dni: 2 do 4 - zaleznie od stopnia ztozonosci oczekiwanego przez zleceniodawce.
taczna liczba godzin: 16 do 32

Uczestnicy:
Kadra kierownicza, uczestnicy i twércy zmian.



Program szkolenia

1. Wstep
Przedstawienie sie

Zrédta
2. Gléwne przyczyny zmian
3. Podstawowe bariery zmian
Wazniejsze bariery zmian

4. Jak firmy moga dostosowac sie do zmian?
Jakie sq mozliwe reakcje na zmiany?

Dlaczego czasem bywa trudno?
Reakcje na zmiany
Learning organization (LO)
5. Rewolucja kultury przedsiebiorstw
6. Restrukturyzacja przedsiebiorstw zarys problematyki
Podnoszenie efektywnosci organizacji
Efektywne wdrozenie zmian - skfadniki
Teoria reengineeringu

7. Podstawowe pojecia tqczace sie z restrukturyzacja i zarzadzaniem
zmianami BPD/BPR
Skutki
Gtéwni gracze
Szanse i zagrozenia

8. Ludzie - najbardziej nieprzewidywalnym do zarzadzania czynnikiem
jest czlowiek, jego percepcja - postrzeganie, stosunek
Empatia
Asertywnosc¢
Patrz oczami drugiego cziowieka
Komunikacja ze $wiatem zewnetrznym zaczyna sie w firmie...

9. Cwiczenie

Przygotowanie procesu zmian w twoim dziale/firmie na podstawie dotychczas
zdobytej wiedzy na szkoleniu.

Z uwzglednieniem czynnika ludzkiego, nieprzewidywalnosci zdarzen, z zatozeniem
stopnia prawdopodobienstwa kazdego ze scenariuszy (ABCD)

Praca w podgrupach, prezentacje, ocena, dyskusja

10.Kontrola postepu prac - zmian

11.0cena



12.Siedem prawd o ludziach
13.Bycie menedzerem zobowigzuje
14.Zarzadzanie czasem a zarzadzanie zmianami
15.Dlaczego komunikacja jest tak wazna w procesie zmian?
16.Wokot zmian
Organizowanie sie wokdt zmian wymaga wypracowania efektywnej strategii zmian
17.Giowne zasady pozwalajace na skuteczne wdrozenie zmiany
18.Projekt zmian, zgodnie z metodologia Manganellego i Kleina, z
uwzglednieniem glownych etapow realizacji projektu (zmian)
Analiza wstepna
Opracowanie rozwigzan i koncepcji zmian
Wdrozenie
19.Problemy i trudnosci zwigzane z obalaniem struktury hierarchicznej

20.Narzedzia analityczne w procesie zmian

« 7 zmiennych Mc Kinsey’a
» Stakeholders analysis — interesariusze

« PEST
* 5 SIk PORTERA
« SWOT

21.0kreslenie kierunkow rozwoju

22.Delegowanie uprawnien - Empowerment — uprawomocnienie
»= Japonska i amerykanska metoda podejmowania decyzji
= Co jest staboscig a co jest sitg?

23.CEwiczenie scenki
Odgrywanie rél, przykfady sytuacji rozmowy z pracownikiem / pracownikami w sytuacji
zmian, ocena skutecznosci i poprawnosci zastosowanych narzedzi.

Ocena stylu zarzadzania zmianami w kontekscie zdobytej podczas szkolenia
wiedzy.

1. wybieramy 2 odgrywajacych scenke
- szef
- pracownik
ponadto:
pozostate osoby — obserwatorzy
- zesp6t koncentrujacy sie na ocenie pluséw - ,dobrych” zachowan szefa
(zgodnych z trescig szkolenia)
- zespot koncentrujacy sie na ocenie minuséw - zachowan szefa, ktére mozna by
poprawic
2. przygotowanie do scenki
3. odegranie scenki
4. komentarz szefa
5. komentarz pracownika



6. komentarz oceniajacych plusy
7. komentarz oceniajagcych minusy
8. komentarz prowadzacego

24.Podsumowanie
Zakonczenie - certyfikaty ukoficzenia - wypetnienie ankiet

Inne:
Potrzebne beda:

wygodna, cicha, duza sala na 3-4 osoby wiecej (powierzchniowo) niz bedzie uczestnikéw
szkolenia

Ponadto: ekran lub biata (jasna) $ciana, flip chart, napoje.

Wykorzystywane narzedzia:
projektor multimedialny z prezentacjg PowerPoint, kamera cyfrowa, drukowane materiaty

dla uczestnikdéw, dtugopisy, flip-chart i pisaki do ¢wiczen dla uczestnikow.



